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Le Saphir

06190 - Roquebrune Cap Martin
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carinet451@gmail.com

arina Artesi

Forte de mes différentes expériences Novembre 2021 - Janvier 2023

professionnelles, je souhaite mettre a profit toutes Gouvernante Générale

mes Cpmpetgnces et m.lnvestlr au sein d une Hétel Le Columbus Monte-Carlo

entreprise qui verra en moi un atout pour atteindre )

At En charge du département Housekeeping (gouvernantes,

ses objectifs. Jhetit ! ! !
femmes de chambres, équipiers et lingerie). Gestion du bon
maintien du niveau de service, des plannings, des congés, des
formations, du recrutement, des commandes, du linge, des
objets trouvés, de la décoration (Noél, Halloween, ...),
participation et/ou conception de réunions.

| |

2002 e Dynamique Décembre 2015 - Octobre 2021

BTS Héotellerie * Organisée Assistante du Gouvernant Général

Option Mercatique et e Sens des responsabilités Hotel Le Méridien Beach PLaza

Gestion Hoteliere e Souci du détail Assister le Gouvernant Général dans toutes ses taches.
L.T.H.T Paul Augier, Nice e Cohésion d’équipe Contrdle des chambres et des lieux publics, préparation des

accueils VIP, responsable du suivi des objets trouvés,
formation des nouvelles recrues.

1999

Baccalauréat S.T.T.

Comptabilité et Gestion Juin 2014 - Novembre 2015
(Mention Bien) Assistante Maternelle Agréée
Lycée Saint Exupéry, Saint Raphaél A mon domicile

Prise en charge d’enfants de 3 mois a 6 ans. Soins de

Permis B - Véhicule personnel puériculture, repas, activités ludiques et artistiques, motricité.

Anglais : Lu, écrit, parlé. (Trés
bon niveau)
Italien : Lu, écrit, parlé. (Bon

Octobre 2007 - Mai 2014

Assistante de la Gouvernante Générale
Hotel Mercure Nice Promenade des Anglais

Contrdle du travail des femmes de chambre, des livraisons de
linge et de marchandises. Formation des femmes de chambre
aux standards de la marque. Remplacement ponctuel de
femme de chambre, réapprovisionnement des minibars.




Octobre 2006 - Octobre 2007

Gouvernante d’étage
Hotel Le Métropole Monaco
Controle du travail des femmes de chambre, mise en place des

accueils VIP, réquisition d’économat, demande d’intervention
a la maintenance.

Juillet 2003 - Octobre 2006

Assistante de la Gouvernante Générale

Hotel Mercure Nice Grimaldi

Contréle de chambre, des parties communes, déclaration
préalable des extras auprés de I'URSSAF. Formation des
femmes de chambres aux standards de la marque.

Remplacement ponctuel de femme de chambre,
réapprovisionnement des minibars.

Juin 2002 - Juin 2003

Housekeeping Supervisor
Sun Valley Inn, Sun Valley Company (Idaho)
Controle du travail des femmes de chambres. Remplacement

ponctuel de femme de chambre, participation au service des
couvertures.






