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EXPERIENCE
APS INT            2019-2021 
Alternance - Assistante Gestion

CROISIEUROPE      2015
Stage - Assistante Commerciale

FORMATION

COMPETENCES
Accueil clients
Découverte de besoins
Relation clients 
Fidélisation d'un portefeuille clients
Encaissement à distance
Gestion des stocks
Devis & commandes 
Actualisation de sites internet
Référencement de produits
Veille concurrentielle
Expédition de colis

Alice

A S S I S T A N T E  A D M I N I S T R A T I V E

ISCAE (2019-2021) 

BTS Management
Operationnel

LYCEE PARC IMPERIAL           
          (2017-2018)
Baccalauréat
Scientifique

LOGICIELS
Sage 50C Ciel 
Mac - iWork 
Pc - Windows 
Réseaux Sociaux 
Internet


