PROFIL

Hotesse expérimentées dans la domaine du
tourisme et des evenements, je dispose de
compétences en communication acquises
grace a diverses expériences de travail.

Je me considére comme une personne
dynamique, avec le sens des responsabilités et
de I'organisation.

Serieuse et motivée, je possede une grande
capacité d'adaptation.

Je suis aujourd'hui a la recherche de nouvelles
opportunités

Née le 26/01/1982

CONTACTS

+39 3488234065
barbaracoppola1982@gmail.com
140 Bd de Cessole NICE

PERMIS B AVEC VOITURE

LANGUES

Italien: langue Maternelle
Frangais: Courant parlé, lu, écrit
Anglais: Courant parlé, lu, écrit
Allemand: Notion

COMPETENCES
Logiciels: Word, Office, Excel, Outlook

Personnelles:
Communication, travail d'equipe, rigueur
ponctualité

BARBARA COPPOLA

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

HOTESSE DE L'AIR

ERNEST AIRLINES S.P.A. MILANO
JUIN 2018 - JANVIER 2020

e Assistance aux passagers

e Gestion des urgente et premiers secours

e Démonstration de sécurité et cOntroles en
cabine

RECEPTIONNISTE

HOTEL LE VIGNE DI CORVINO - PAVIA
SEPT 2017 - DEC 2017

e Reception,secrétariat et taches administratives

e Coordination et supervision avec le personnel
de nettoyage

e Petit caféteria etreparation petit dejéeuner

HOTESSE DE TERRE

SEA AEROPORTI MILANO MALPENSA
JUIN 2017 - SEPT 2017

e Accueil et tri des passagers arrivant au controle passports
¢ Information
e Soutien a la police de frontiere

HOTESSE HOSPITALITE

SABELRACING
AVRIL 2017- MAI 2017

e Accueil des invités du championnat Bmw Gt
e Service de table pour tous les repas
e Ranger le Motorhome

VENDEUSE

CART.TEL TORTONA SRL
AOUT 2016- NOVEMBRE 2016

e Vente de contracts et produits de téléphonie
e Coordination du personnel




FORMATION/ EDUCATION

DIPLOME DE TECHNICIEN DES SERVICES
TOURISTIQUES ET COMMERCIAL

INSTITUT PROFESSIONNEL MASERATI-MARAGLIANO -
VOGHERA - 1996/ 2001

e Economie touristique
e Langues étrangeres
e Art et communication

DIPLOME CABIN CREW ATTESTATION
CENTRE DE FORMATION ERNEST AIRLINES
Milano - 2018

Gestion des passagers et surveillance cabine
Aspects aéromédicaux et premieours
Formation a la lutte contro le feu et la fumée
Connaissances generale de I'aviation

DIPLOME DE TECHNICIEN
DE SPORT AUTOMOBILE

EXPERIS MOTORSPORT MANPOWER
MARANELLO - 2015

e Utilisation programme CAD
e Connaissance des matériaux composite
e Controle qualité

INTERETS
VOYAGE - PHOTOGRAPHIE
MUSIQUE - MOTORSPORT

PICKER

AMAZON ITALIA LOGISTICHE S.R.L. CASTEL SAN GIOVANN
MAI 2016- SEPT 2016

e Activités de logistique
e Picking matériel commandé

BARLADY
2001-2015
e Gestion Bar- Tabac de famille (occasionnellement)

EXPERIENCES
COMPLEMENTAIRES ET
SAISONNIERES

HOTESSE PR
GREGGIO ENTERTAINMENT - 2017/ 2018/ 2019/ 2020/ 2021

e Promotion du Montecarlo Film Festival de la comédie a
['office du tourisme et au Grimaldi Forum

HOTESSE GRAND PRIX MONACO 2021
e Accueil des clients de I'hotel Fairmont Monaco pour le
restaurant Horizon

Du 2003 au 2012:

HOTESSE ASSISTANTE DE PISTE
PEUGEOT ITALIE - 2012

HOTESS EVENEMENTIELLE
AMBASSADE D'ITALIE - MONACO - 2011

HOTESSE DE TERRE
TERMINAL MSC - GENOVA - 2009

HOTESSE D'ACCUEIL VIP
STADE SAN SIRO - MILANO - 2009

HOTESSE D'ACCUEIL CROISIERES
AGENCE EXPECTRA - MONACO - 2008

HOTESSE D'ACCUEIL Yacht Show Genova
NEW FASHION ITALIA - GENOVA 2007

VENDEUSE
CAMAIEU - MONACO - 2004

STEWARDESSE M/Y DIONEA
MONACO EQUIPAGE- MONACO - 2003



