Claude ARNAUD

7/1 Rue des Marmouzets - 52300 Joinville

Tél. : +33(0)7 53 94 03 48 | Email : 001c.arnaud@gmail.com
Nationalité : Francaise | Né le 19/01/1966 | En couple
Permis de conduire : A et B (tous les points)

Profil

Parcours atypique et international conjuguant fonction publique, secteur privé et missions
en Europe et en Amérique du Nord. Compétences solides en gestion administrative,
juridique, budgétaire, en recouvrement, conformité, et développement de projets.
Professionnel rigoureux, autonome, organisé et diplomate, avec un esprit positif et une forte
capacité d'adaptation.

Expériences Professionnelles

Chargé de Mission - Développement de Projets (Catégorie A)
Education Nationale - DSDEN - Haute-Marne
10/2023-11/2023

Directeur de Recouvrement Financier
Signify Sp. z.0.0 - Lodz, Pologne
09/2021 - 09/2023

Project Senior Credit Manager
MediaMarkt Saturn Holding — Rotterdam, Pays-Bas
12/2017 - 04/2021

Chef de Projet Crédit Management
Infosys BPO Poland - Lodz, Pologne
12/2016-11/2017

Directeur Développement Logiciels Conformité Bancaire
NgCompliance - Utrecht, Pays-Bas
08/2010-02/2012

Fonctionnaire Territorial
Collectivités locales - France
02/1990 - 08/1999

Sous-Officier - Commandos de I’Air
Armée de I'Air - Nimes & Istres
02/1984 - 02/1986



Education
e Licence de Droit - Faculté de Droit (1997 - 2000)
Spécialisations : Pénal, Criminologie, Droit Administratif, Droit Commercial
e Certificat de Business - CCRA Ottawa, Canada - 03/2002
« Certificat de francais - Toronto, Canada - 10/2002
o Etudes secondaires - ESTIC Saint-Dizier (1981 - 1983)

Langues

e Francais : Langue maternelle
 Anglais : Bilingue (C2)

e Suédois : Niveau moyen

» Néerlandais : Niveau moyen

Compétences Informatiques

e Pack Office (Word, Excel, Outlook)
» SAP (SD 4.5, 4.6, GUI), OTRS, COLLECTOR, ACM
« i Renaissance, Cognos, Softrax, Onguard
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